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Коротка анотація до курсу  

Мета дисципліни – формування спеціальних компетентностей з 

формування, управління та оцінки ефективності функціонування ланцюга 

поставок. 

Завдання навчальної дисципліни.  

Під час опанування навчальної дисципліни  здобувач повинен:  

- освоїти теоретичні основи управління ланцюгами поставок; 

- знати основні бізнес-процеси в ланцюгах поставок; 

- вміти проектувати та планувати ланцюги поставок; 

- оволодіти єдиним інформаційним простором учасників ланцюга 

поставок; 

- опанувати критерії якості та ефективності функціонування ланцюгів 

поставок; 

- оволодіти основними навичками в галузі стратегічного планування, 

організації та управління ланцюгами поставок; 
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- вміти координувати взаємовідносини між учасниками ланцюгами 

поставок; 

- вміти приймати рішення в управлінні ланцюгами поставок. 

 

1. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент 

повинен  

знати:   

- сутність сучасної концепції управління ланцюгами поставок;  

- основні характеристики та властивості ланцюга поставок та  принципи 

його функціонування; 

- основні тенденції еволюції світового розвитку логістичних систем, 

каналів та ланцюгів поставок; 

- основні види маркетингового, логістичного та інформаційного 

забезпечення формування ланцюга поставок; 

- видову класифікацію, переваги та недоліки ланцюгів поставок.  

вміти: 

- здійснювати аналіз чинників впливу на функціонування та розвиток 

ланцюга поставок; 

- визначати основні напрямки діяльності, рівні, функції та процеси 

управління бізнес-процесами в ланцюгах поставок;  

- визначати необхідні стратегії реалізації бізнес-процесів в ланцюгах 

поставок з метою ефективного просування цінності для споживачів цільового 

ринку;  

- визначати критерії ефективності функціонування ланцюга та 

здійснювати моніторинг за визначеним комплексом показників і аналізувати 

стан ланцюга та прогнозувати результативність та ефективність його 

діяльності в майбутньому.     

 

Предметні компетентності, які потрібно розвинути під час вивчення 

дисципліни: 

1. Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій в логістичній діяльності; 

2. Здатність до аналізу та синтезу ланцюгів, каналів поставок та 

логістичних систем бізнес-одиниць які входять до їх складу; 

3. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та 

інструментарій управління ланцюгами поставок, в тому числі у відповідності 

до визначених цілей та міжнародних стандартів; 



 
 

4. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, 

за якими ланцюг поставок як логістичне утворення визначає подальші 

напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани;  

5. Здатність аналізувати й структурувати проблеми функціонування 

й розвитку ланцюгів поставок, приймати ефективні управлінські рішення в 

межах ланцюга поставок та забезпечувати їх реалізацію.  

 

2. Результати навчання, які потрібно продемонструвати після 

вивчення навчальної дисципліни : 

1. Ідентифікувати проблеми функціонування та розвитку ланцюга 

поставок та обґрунтовувати методи їх вирішення; 

2. Проєктувати ефективні системи управління окремими напрямками 

функціонування та розвитку ланцюга поставок та оцінювати їх 

продуктивність, результативність та ефективність, ; 

3. Планувати діяльність ланцюга поставок в стратегічному та тактичному 

розрізах; 

4. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, 

фінансове та кадрове забезпечення окремих складових ланцюга поставок. 

 

3. Обсяг курсу 

Вид заняття Загальна кількість годин/ кредитів ECTS 

Загальна кількість годин / 

форма навчання 
денна заочна дистанційна 

лекції 10 10  

семінарські заняття / практичні / 

лабораторні 

20 20  

самостійна робота 150 150  

Інші форми (за наявності)    

 

4. Пререквізити* Здобувачі магістерського рівня вищої освіти повинні 

мати базові знання з операційного менеджменту, логістики, 

логістичного менеджменту, ділової англійської мови. 

5. Технічне й програмне забезпечення /обладнання* – володіння 

навичками роботи на платформах MOODLE і TEAMS. Навчально-

методичне забезпечення навчального курсу знаходиться на освітній 

платформі Moodle за посиланням курс: Управління ланцюгами 

поставок_Алькема В.Г. | Дистанційне навчання Університету "КРОК" 

https://dist.krok.edu.ua/course/view.php?id=1193
https://dist.krok.edu.ua/course/view.php?id=1193


 
 

 

 

Програма навчальної дисципліни 

Вступ. Управління та організація діяльності підприємств у сучасних 

умовах не можуть відбуватися без використання логістичного підходу. Мають 

перспективи успішного розвитку лише ті підприємства, які формують та 

впроваджують у свою практичну діяльність ефективне управління ланцюгом 

поставок, створюють розподільчі центри та використовують сучасні концепції 

виробництва.  

  

Розділ І. Ланцюг поставок – новий етап еволюції. 

Тема 1. Ланцюг поставок – новий етап логістичного управління.  
Передумови розвитку інтегрованого управління в логістиці. Парадигми 

логістики і управління ланцюгами поставок: функціональна, ресурсна, 

інноваційна. Ускладнення ринкових відносин у ланцюгу поставок з позиції 

врахування фактору часу та бізнесу, зорієнтованого на клієнта. Поняття 

ланцюга поставок та необхідність управління ним. Роль і місце українських 

підприємств в глобальних ланцюгах поставок. Стан, фактори і тенденції 

розвитку управління ланцюгами поставок в Україні. Предмет, мета, завдання 

навчальної дисципліни та ії взаємозв’язок з іншими дисциплінами.  

 

Тема 2. Понятійний апарат ланцюга поставок та управління ним. 

Економічні теорії, на яких ґрунтується концепція ланцюга поставок. 

Основні визначення: логістичний ланцюг, логістичний канал, ланцюг 

поставок, логістична мережа. Характерні особливості логістичного каналу, 

ланцюга поставок та логістичної мережі. Спільні та відмінні риси логістичної 

системи та ланцюга поставок. Структура ланцюга поставок. Характеристика 

системних зв’язків у ланцюгах поставок. Напрями забезпечення формування 

ланцюгів поставко (маркетингове, логістичне, інформаційне). Джерела 

трансформації ланцюга поставок в логістичну мережу. 

 Сутність управління ланцюгом поставок. Аналіз основних положень 

концепції управління ланцюгом поставок. Стратегічні елементи управління 

ланцюгом поставок. Наукова база управління ланцюгами поставок, 

методології системного аналізу, дослідження операції та економіко-

математичного моделювання як основи аналізу та синтезу ланцюгів постачань. 

 

Розділ ІІ. Управління у ланцюгах поставок. 

Тема 3. Управління бізнес-процесами у ланцюгах поставок. 
Процесний підхід в управління ланцюгами поставок. Основні бізнес-

процеси, які відбуваються у ланцюгу поставок. Декомпозиція процесів в 

ланцюгу поставок. Модель операції в ланцюгу поставок. Вибір методу 

моделювання логістичного бізнес-процесу: функціональні, об’єктно-

орієнтовані та комплексні методи. Побудова інформаційної моделі. 



 
 

Програмні засоби моделювання бізнес-процесів: SCOR (Supply Chain 

Operation Reference Model) – референтна модель функціонування ланцюгів 

поставок, ARIS (Architecture of Information Systems) – архітектура 

інформаційних систем, IDEF (Integration Definition for Function Modeling) – 

інтегроване функціональне моделювання, UML (Unified Modeling Language) – 

уніфікована мова моделювання. 

Контролінг ключових бізнес-процесів у ланцюгу поставок. 

 

Тема 4. Проектування ланцюгів поставок. 
Чинники, які впливають на проектування ланцюга поставок. Основні 

етапи проектування ланцюга поставок. Аналіз можливостей і показників 

функціонування ланцюга поставок. Вибір структури ланцюга поставок. 

Розробка альтернативних варіантів удосконалення процесів в ланцюгу 

поставок. Методи підбору постачальників та створення системи CRM. 

Проектування виробничих потужностей у ланцюгу поставок. Проектування 

запасів. Розподіл ресурсів в ланцюгу поставок. Інтегрований підхід до 

проектування ланцюга поставок. Реінжиніринг ланцюга поставок як спосіб 

його удосконалення і перепроектування.  

 

Тема 5. Основні рішення в управління ланцюгами поставок. 
Класифікація та взаємозв’язок основних рівнів прийняття рішень при 

управлінні ланцюгами поставок. Стратегія конкурентної поведінки та стратегія 

управління ланцюгами поставок. Стратегічний, тактичний та оперативний 

рівні прийняття рішень в управлінні ланцюгами поставок. Моделі прийняття 

рішень. Інструменти рішення завдань управління поставками: методи 

оптимізації, статистичні методи, імітаційне моделювання та евристичні 

методи.  

 

Тема 6. Прийняття рішень в управління ланцюгами поставок  в умовах 

невизначеності. 
Причини й наслідки невизначеності в ланцюгах поставок. Діагностика 

ланцюга поставок. Ризики у ланцюгах поставок. Стабільність та безпека 

ланцюгів поставок. Зниження невизначеності в ланцюгах поставок. Побудова 

планів ланцюгів поставок з урахуванням надмірності. Стійкість, адаптивність і 

адаптація моделей. Живучість і стабільність. Загальна логічна схема прийняття 

рішень про вибір конфігурації ланцюга поставок з урахуванням факторів 

невизначеності та можливості порушень. Взаємозв’язок основних методів 

прийняття рішень по управлінню ланцюгами поставок в умовах 

невизначеності. Організація функціонування ланцюгів поставок з урахуванням 

ризику. Методи аналізу чутливості ланцюгів поставок. Розрахунок надійності 

та безпеки ланцюга поставок.  

 

Тема 7. Стратегії ланцюгів поставок. 



 
 

Класифікація стратегій інтегрованого управління і координації ланцюгів 

поставок. Стратегії, орієнтовані на виробництво (Just –in-Time, Just-in-

Sequence). Стратегії поповнення запасів на основі відповідальності 

постачальників (KANBAN, VMI). Спільне планування, прогнозування і 

поповнення запасів (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment - 

CPFR). Стратегії, зорієнтовані на торгівлю (QR, ECR, CPFR). Стратегії, 

сфокусовані на швидкість. Стратегії індивідуалізованого обслуговування 

клієнтів. Стратегії управління витратами. Стратегії операційної динамічності. 

Стратегічний бенчмаркінг ланцюга поставок.  

 

Тема 8. Інтеграція і співпраця у ланцюгах поставок. 

Типи відносин між учасниками ланцюга поставок: кооперація, 

конкуренція, співпраця. Стратегічне партнерство у ланцюгу поставок. 

Формування партнерства на основі управління взаємовідносинами із 

постачальниками та споживачами. Процеси інтеграції партнерів в системі 

розподілу. Ефект підстьобування (Bullwhip Effect) та заходи по його 

послабленню. Стратегічний сирсинг. Аутсорсинг логістичної діяльності. 

Переваги між організаційної співпраці в ланцюгу поставок. Шанси та ризики 

стратегії взаємодії.  

 

Тема 9. Інформаційні технології управління ланцюгом поставок.  

Роль, перспектива і ефективність застосування інформаційних 

технологій в управлінні ланцюгами поставок. Проблематика створення 

єдиного інформаційного простору учасників ланцюга поставок. Сучасні 

інформаційні системи моніторингу ланцюга поставок: SCEM, SCMo. Ланцюги 

поставок у Internet-середовищі. Віртуальні логістичні оператори в ланцюгах 

поставок.  

Приклади реалізації програмних модулів «SCM» (Supply Chain 

Management) у вітчизняних та зарубіжних ERP-системах.   

 

Тема 10. Економічні аспекти управління ланцюгами поставок. 

 Сутність інтегрованого оцінювання функціонування ланцюгів поставок. 

Ланцюг вартості та ланцюг цінності. Фінансові показники оцінки ланцюгів 

поставок. Аналіз стратегії та цінності для акціонерів. Модель фінансових 

показників ланцюга поставок на основі доданої вартості. Системи 

вимірювання економічної ефективності ланцюга поставок. Система 

збалансованих показників та ії використання для оцінки ефективності 

функціонування ланцюга поставок.  

  



 
 

3. Теми семінарських занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Ланцюг поставок – новий етап логістичного управління 2 

2 Понятійний апарат ланцюга поставок та управління ним 2 

3 Управління бізнес-процесами у ланцюгах поставок 2 

4 Проектування ланцюгів поставок 2 

5 Основні рішення в управлінні ланцюгами поставок 2 

6 Прийняття рішень в управлінні ланцюгами поставок в 

умовах невизначеності 

2 

7 Стратегії ланцюгів поставок 2 

8 Інтеграція і співпраця у ланцюгах поставок 2 

9 Інформаційні технології управління ланцюгом поставок 2 

10 Економічні аспекти управління ланцюгом поставок 2 

 Разом: 20 

 

4. Самостійна робота 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Ланцюг поставок – новий етап логістичного управління 15 

2 Понятійний апарат ланцюга поставок та управління ним 15 

3 Управління бізнес-процесами у ланцюгах поставок 15 

4 Проектування ланцюгів поставок 15 

5 Основні рішення в управлінні ланцюгами поставок 15 

6 Прийняття рішень в управлінні ланцюгами поставок в 

умовах невизначеності 

15 

7 Стратегії ланцюгів поставок 15 

8 Інтеграція і співпраця у ланцюгах поставок 15 

9 Інформаційні технології управління ланцюгом поставок 15 

10 Економічні аспекти управління ланцюгом поставок 15 

 Разом  150 

 

6. Методи навчання 

Викладання курсу «Управління ланцюгами поставок» передбачає 

використання лекцій та семінарських занять. Лекції мають за мету виклад 

основних положень теми та означення важливих завдань конкретного 

напрямку розвитку особистості, команди чи організації та можливих напрямів 

їх вирішення, детального розгляду окремих теоретичних положень навчальної 

дисципліни.  



 
 

Семінарські заняття призначені для детального розгляду окремих 

теоретичних та прикладних  положень навчальної дисципліни, формування 

умінь та навичок їх практичного використання сформованих навичок 

спілкування у майбутній практичній діяльності.  

Мета семінарських занять – закріпити знання, одержані при вивченні 

дисципліни, з’ясувати питання, які виникли при самостійній підготовці, 

навчити самостійно працювати з навчальною і спеціальною літературою, 

розвивати творчу ініціативу у процесі виступів і доповнень. 

Оскільки дисципліною передбачено не лише засвоєння певного обсягу 

знань, а й вироблення необхідних практичних вмінь і навичок, для 

самостійного опрацювання інформаційних ресурсів відводиться 65 % 

навчального часу здобувача за умови денної форми навчання. 

При вивченні дисципліни використовуються такі методи навчання: 

лекції і семінарські заняття, консультації.  

Лекція – основна форма проведення навчальних занять у закладі вищої 

освіти, призначених для засвоєння теоретичного матеріалу. 

Семінарське заняття – форма навчального заняття, за якої викладач 

організовує розгляд ситуаційних завдань щодо попередньо визначених тем.  

Консультація – форма навчального заняття, за якої здобувач отримує 

відповіді від викладача на конкретні запитання або пояснення певних 

теоретичних положень чи аспектів їх практичного застосування. Консультація 

може бути індивідуальною або проводитися для групи здобувачів залежно від 

того, чи викладач консультує з питань, пов´язаних із виконанням 

індивідуальних завдань, чи з теоретичних питань навчальної дисципліни. 

Під час проведення лекційних, семінарських занять, поряд з 

традиційними використовуються інноваційні форми та методи викладання 

навчального матеріалу, а саме: інтерактивні лекції, обговорення, дискусії. 

Самостійна робота здобувачів (СРЗ) є основним засобом опанування 

навчальним матеріалом, засвоєння теоретичних знань, набуття умінь та 

практичних навичок у поза аудиторний час. У процесі самостійної роботи 

здобувача вивчають теоретичні положення дисципліни, здійснюють 

самоконтроль своїх знань та вмінь. 

До самостійної роботи здобувачів входить: 

– опрацювання лекційного матеріалу; 

– самостійне вивчення окремих питань курсу на основі аналізу навчальної 

літератури, монографій, наукових статей, присвячених комунікаціям; 

– підготовка до обговорення окремих питань курсу; 

– підготовка до семінарських занять; 

– підготовка до письмових контрольних робіт; 

– підготовка до фіксованих виступів; 

– підготовка рефератів та презентацій (доповідей); 

-захист окремих завдань виконаних в рамках інформальної освіти. 



 
 

Самостійну роботу здобувач повинен обов’язково виконати для 

контролю його знань  викладачем. 

Формами контролю за самостійною роботою здобувачів є: співбесіда, 

презентація з доповіддю, есе, реферат. 

Співбесідою передбачається скорочена доповідь викладачеві, аналіз 

підібраних матеріалів по темі, надання особистих висновків. 

Реферат (доповідь) і/або есе передбачає написання з обраної теми 

скороченої роботи, до складу якої входить: обґрунтування важливості обраної 

теми, стислий виклад матеріалу підібраної літератури з даної теми, докладний 

розгляд питань, обґрунтування висновків. До реферату додається список 

використаної літератури. Обсяг реферату - не менше 5 друкованих сторінок. 

Презентація з доповіддю – це оформлення у програмі Pover Point 

викладу інформації за узгодженою із викладачем темою з усним виступом. 

Обсяг презентації – не менше 10 -12 слайдів. 

 

6. Методи контролю 

Для визначення успішності навчання використовуються контрольні 

заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських 

занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання 

конкретного завдання. 

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів 

навчання після закінчення вивчення дисципліни. 

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми 

поточного контролю: опитування здобувачів; тестові завдання; ситуаційні 

завдання. 

Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма 

контролю як  диференційований залік. 

 

7. Розподіл балів, які отримують студенти 

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою 

Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів) та 

національною шкалою. 

  



 
 

7.1. Схема нарахування балів з дисципліни 

Види та зміст обов’язкових 

завдань 

Максимальна 

оцінка 

Примітки 

Участь в лекціях, активність 

роботи 

7 Рівна кількість балів за кожну 

лекцію (максимально по 

одному балу за лекцію) 

Участь у практичних  заняттях, 

вирішення ситуативних задач, 

формулювання висновків за 

результатами розрахунків 

40 За одне заняття – 5 балів 

максимально 

Підготовка есе (індивідуальна 

письмова робота) 

13 - 

Залік 40 по 15 балів за кожне 

теоретичне питання (їх у 

білеті два) та 10 балів за 

практичне завдання 

(розв’язок ситуації) 

Разом: 100 - 

 

 7.2. Умови нарахування балів 

Самостійна робота здобувача вищої освіти може бути продемонстрована 

у формі презентації за темою, яка узгоджена із викладачем або підготовкою до 

відповіді на додаткові питання до кожної теми. 

Оцінювання рівня підготовки та виступу з презентацією здійснюється за 

13-бальною шкалою за такими критеріями: 

11-13 – виставляється, якщо тема презентації розкрита повністю на рівні 

творчого використання останніх публікацій з теми, матеріал викладено 

змістовно, логічно та лаконічно; під час відповідей на запитання здобувач 

вільно орієнтується в матеріалі; презентація оформлена відповідно до 

встановлених вимог. 

9-10 – виставляється, якщо тема презентації розкрита повністю на рівні 

аналогічного відтворення, матеріал викладено змістовно, логічно та  не завжди 

лаконічно; під час відповідей на запитання здобувач добре орієнтується в 

матеріалі; презентацію оформлено відповідно до встановлених вимог. 

6-8– виставляється, якщо тема презентації розкрита не повністю, матеріал 

викладено не змістовно та з порушенням логічного зв’язку; під час відповідей 

на запитання здобувач посередньо орієнтується в матеріалі та допускає суттєві 

помилки; презентацію оформлено відповідно до встановлених вимог. 

0-5 – виставляється, якщо тема презентації не розкрита або розкрита 

неповністю та матеріал викладено не змістовно та не логічно; під час 

відповідей на запитання здобувач не орієнтується або погано орієнтується в 



 
 

матеріалі та робить принципові помилки. Оформленість презентації не має 

значення. 

 

7.3. Критерії підсумкового оцінювання  

Проміжок за накопичувальною шкалою 

Університету 

Оцінка чотирибальною національною 

шкалою 

90 та вище відмінно 

70–89 добре 

50–69 задовільно 

1–49 незадовільно 

 

8. Методичне забезпечення 

1. Робоча програма навчальної дисципліни (Силабус). 

2. Курс лекцій. 

3. Відеозаписи лекцій. 

4. Презентації. 

5. Контрольні питання і завдання для підсумкового контролю знань. 

 

 

Перелік теоретичних питань для поточного та підсумкового контролю  

1.Що таке ланцюг поставок? Які його основні компоненти? 

2.Які відмінності між ланцюгом поставок, логістичним каналом та 

логістичною мережею? 

3.Які основні функції ланцюга поставок? 

4.Як глобалізація вплинула на розвиток ланцюгів поставок? 

5.Які основні тенденції розвитку ланцюгів поставок в сучасному світі? 

6.Яка роль українських підприємств у глобальних ланцюгах поставок? 

7.Як технологічний прогрес вплинув на управління ланцюгами 

поставок? 

8.Як змінилися вимоги споживачів до ланцюгів поставок в останні 

роки? 

9.Хто є основними учасниками ланцюга поставок? 

10.Які ролі виконують постачальники, виробники, дистриб'ютори та 

роздрібні торговці? 

11.Які відносини існують між учасниками ланцюга поставок? 

12.Які типи ланцюгів поставок ви знаєте? 

13.Які фактори впливають на вибір типу ланцюга поставок? 

14.Які основні бізнес-процеси відбуваються в ланцюгу поставок? 

15.Як моделюються бізнес-процеси в ланцюгу поставок? 



 
 

16.Які інструменти використовуються для аналізу та оптимізації 

бізнес-процесів? 

17.Які фактори впливають на проектування ланцюга поставок? 

18.Які основні етапи проектування ланцюга поставок? 

19.Як вибрати оптимальну структуру ланцюга поставок? 

20. Які методи управління запасами ви знаєте? 

21.Як обрати оптимальний рівень запасів? 

22. Які фактори впливають на рівень запасів? 

23.Як прогнозувати попит в ланцюгу поставок? 

14.Які методи управління попитом ви знаєте? 

25.Які основні завдання логістики в ланцюгу поставок? 

26.Які фактори впливають на вибір виду транспорту? 

27.Як оптимізувати транспортні маршрути? 

28.Яку роль відіграють інформаційні системи в управлінні ланцюгами 

поставок? 

29.Які основні функції систем управління ланцюгами поставок (SCM)? 

30.Які переваги використання ERP-систем в управлінні ланцюгами 

поставок? 

31.Як вибрати оптимальну стратегію для конкретного підприємства? 

32.Як стратегія ланцюга поставок пов'язана з загальною стратегією 

підприємства? 

33.Які форми партнерства можуть існувати в ланцюгу поставок? 

34.Як побудувати ефективні партнерські відносини? 

35.Які основні ризики існують в ланцюгах поставок? 

36.Як ідентифікувати та оцінювати ризики? 

37.Як розробляти стратегії управління ризиками? 

38.Які показники використовуються для оцінки ефективності ланцюга 

поставок? 

39.Як розрахувати собівартість продукції в ланцюгу поставок? 

40.Як оцінити рівень обслуговування клієнтів? 

41.Які основні статті витрат в ланцюгу поставок? 

42. Як знизити витрати в ланцюгу поставок? 

43. Як обґрунтувати необхідність інвестицій в розвиток ланцюга 

поставок? 

44. Як оцінити ефективність інвестицій? 

45. Як змінилися ланцюги поставок внаслідок пандемії COVID-19? 

46. Які тенденції розвитку управління ланцюгами поставок ви можете 

виділити? 

47. Як сучасні технології (IoT, штучний інтелект) змінюють підходи 

до управління ланцюгами поставок? 

48. Які етичні аспекти слід враховувати при управлінні ланцюгами 

поставок? 



 
 

49. Опишіть основні етапи процесу замовлення-виконання 

замовлення. 

50. Які інструменти використовуються для моделювання бізнес-

процесів в ланцюгу поставок? (BPMN, UML) 

60. Як забезпечити синхронізацію процесів в розподіленому ланцюгу 

поставок? 

61. Які методології використовуються для проектування ланцюгів 

поставок? (SCOR, Value Chain Analysis) 

62. Як оцінити ефективність альтернативних варіантів проектування? 

63. Які методи управління запасами ви знаєте? (FIFO, LIFO, ABC-

аналіз) 

64. Як розрахувати оптимальний рівень запасів? 

65. Які фактори впливають на рівень запасів? 

66. Як управління запасами пов'язане з управлінням попитом? 

67. Стратегія ланцюга поставок: довгостроковий план для досягнення 

конкурентних переваг через ефективне управління потоками матеріалів, 

інформації та фінансів. 

68.Конкурентна перевага: те, що відрізняє компанію від конкурентів і 

дозволяє їй завоювати більшу частку ринку. 
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